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Discontinuidad Entrepreneur

viernes, 05 de septiembre de 2008

Hoy nos informa el mayorista oficial de Espafa, que Microsoft deja de vender/fabricar Microsoft Dynamics
Entrepreneur, aunque sin olvidar a los usuarios que han adquirido dicho producto.

A continuacién explicamos la notificacion oficial que nos entregan

CDM Consultores en nuestra politica de ser SIEMPRE trasparentes, pretendemos dar dicha informacion lo antes posible,
y ayudar en la manera de lo posible a aquellos usuarios actuales de Entrepreneurque han adquirido la licencia o
pensaban hacerlo.

En nuestra opiniébn pensamos que es una pena, pues el hermano pequefio de Dynamics NAV, es una buena solucion
para las PYMES y autbnomos, al tener una excelente relacion calidad - precio.

Para cualquier aclaracion, pueden ponerse en contacto con info@cdmconsultores.com

Estimado Partner, Hoy Microsoft anuncia la retirada de Microsoft Dynamics Entrepreneur. Después de evaluar las
oportunidades de mercado, Microsoft Business Solutions (MBS) ha decido dar un paso mas en su oferta actual de
soluciones horizontales, incorporando un mayor nivel de conocimiento en cada una de las industrias clave con el fin de
ofrecer soluciones mas sdlidas para los clientes y una mejor plataforma para el negocio de los partners de Dynamics.
Parte de esa estrategia se centra en una mayor especializacion y un aumento en la inversion en I+D para el mercado de
las medianas empresas. Como parte de esta decisién, MBS esté reduciendo su inversion en Microsoft Dynamics
Entrepreneur. Microsoft seguira ofreciendo soporte y mantenimiento del producto hasta el 28 de febrero de 2013, y
ayudard a los clientes que estén interesados en la migracion a Microsoft Dynamics NAV. Actualmente estamos
trabajando con nuestro Mayorista para determinar la fecha hasta la que se comercializard Microsoft Dynamics
Entrepreneur. Queé significado tiene para usted Cuando se confirme la fecha de finalizacién de ventas de Microsoft
Dynamics Entrepreneur, inmediatamente se la comunicaremos. No obstante, le ofreceremos la oportunidad de
convertirse en distribuidor de Microsoft Dynamics NAV. Asi podra seguir ofertando productos de Microsoft Dynamics a
sus clientes y también expandir sus servicios, proporcionando por ejemplo, personalizaciones para Microsoft Dynamics
NAV. Microsoft ofrecera a los partners de Microsoft Dynamics Entrepreneur una forma rapida. Qué significado tiene
para sus clientes Los clientes de Microsoft Dynamics Entrepreneur existentes que actualmente tengan el Enhancement
Plan contratado y hayan comprado su licencia de Microsoft Dynamics Entrepreneur antes del 5 de septiembre de 2008,
tienen la posibilidad de obtener una licencia gratuita de Microsoft Dynamics NAV Business Essentials con el mismo
namero de usuarios que su licencia de Microsoft Dynamics Entrepreneur actual. Los clientes que migren a Microsoft
Dynamics NAV tienen la ventaja de realizar un cambio de licencia y, por tanto, tendran la opcién de migrar sus datos de
Microsoft Dynamics Entrepreneur existentes a Microsoft Dynamics NAV. Los clientes que no migren a otra solucién de
Microsoft Dynamics pueden permanecer en Microsoft Dynamics Entrepreneur Solution 2008, a la que Microsoft dara
soporte hasta febrero de 2013, como parte de la politica de soporte en el ciclo de vida de producto (Life Cycle Support)
estandar de Microsoft. Después de esta fecha, podran tener problemas de cumplimiento de la normativa fiscal, no
obstante, aln se podra aplicar la opcion de migrar a otra solucion de Microsoft Dynamics.

Se adjunta un documento con las preguntas mas frecuentes para su revision. Préximamente cerraremos todos los
detalles y le proporcionaremos mas informacion.

ADJUNTO:

Microsoft Dynamics Entrepreneur Preguntas y Respuestas &mdash; Septiembre de 2008 P: ¢, Cudl es el estado de
Microsoft Dynamics Entrepreneur? R: Microsoft Dynamics Entrepreneur se retirara oficialmente, junto con el
mantenimiento y el soporte al producto, el 28 de febrero de 2013. Actualmente estamos trabajando con nuestro
mayorista para determinar la fecha de finalizacién de las nuevas ventas de Entrepreneur. Los clientes de Microsoft
Dynamics Entrepreneur tienen diversas opciones que garantizan la seguridad de su inversion mientras que se les
proporciona un sélido plan de redireccionamiento hacia las aplicaciones empresariales de Microsoft Dynamics. P: ¢Por
gué Microsoft ha decidido retirar Microsoft Dynamics Entrepreneur? R: Después de evaluar las oportunidades de
mercado, Microsoft Business Solutions (MBS) ha decido dar un paso mas en su oferta actual de soluciones horizontales,
incorporando un mayor nivel de conocimiento en cada una de las industrias clave con el fin de ofrecer soluciones mas
sélidas para los clientes y una mejor plataforma para el negocio de los partners de Dynamics. Parte de esa estrategia es
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una mayor especializacion y un aumento en la inversion en I+D para el mercado de las medianas empresas. Como parte
de esta decision, MBS esta reduciendo su inversién en Microsoft Dynamics Entrepreneur. P: ¢Ofrecerd Microsoft otro
producto al precio de Microsoft Dynamics Entrepreneur? R: En este momento, Microsoft no tiene planes para introducir
0 presentar un producto con un precio similar al de Microsoft Dynamics Entrepreneur. Los precios de Microsoft
Dynamics NAV, tanto de Business Essentials como de Advanced Management, seguirdn manteniendo sus tarifas
actuales. P: ¢Cuales son las opciones para los clientes existentes de Microsoft Dynamics Entrepreneur Solution? R:
Los clientes de Microsoft Dynamics Entrepreneur tendran varias opciones para usar la solucioén de gestion empresarial de
Microsoft Dynamics que mejor cubra sus necesidades actuales y futuras, como: Los clientes de Microsoft Dynamics
Entrepreneur  existentes que actualmente tengan el Enhancement Plan contratado y hayan adquirido  su licencia

de Microsoft Dynamics Entrepreneur antes del 5 de septiembre  de 2008, tienen la posibilidad de obtener una licencia
gratuitade  Microsoft Dynamics NAV Business Essentials con el mismo nimero de usuarios  que su licencia de
Microsoft Dynamics Entrepreneur actual. Los clientes  que migren a Microsoft Dynamics NAV tienen la ventaja de
realizarun  cambio de licencia y conservar sus datos existentes de Microsoft Dynamics  Entrepreneur, asi podran
ponerse en marcha y trabajar con sus datos  intactos.Los clientes que no migren a otra solucién de  Microsoft
Dynamics pueden permanecer en Microsoft Dynamics Entrepreneur  Solution 2008, a la que Microsoft dara soporte
hasta el 28 de febrero de 2013, como parte de la politica de soporte en el ciclo de vida de producto  (Life Cycle
Support) estandar de Microsoft. Después de esta fecha, los clientes  podran tener problemas de cumplimiento de la
normativa fiscal, no  obstante, alin se podra aplicar la opcion de migrar a otra solucién de  Microsoft Dynamics. P:

¢ Por qué se sugiere a los clientes existentes que migren a Microsoft Dynamics NAV? R: Microsoft no sugiere que los
clientes existentes satisfechos con su solucién actual de Microsoft Dynamics Entrepreneur necesiten migrar a otra
solucién. No obstante, para los clientes interesados en migrar desde Microsoft Dynamics Entrepreneur, la oferta de un
cambio de licencia gratuito a Microsoft Dynamics NAV representa una oportunidad y un valor importante. Los clientes
existentes interesados en migrar desde Microsoft Dynamics Entrepreneur pueden aprovecharse de varios puntos
diferenciadores que se encuentran en Microsoft Dynamics NAV: - Capacidad de realizar integraciones - La interfaz o
usuario adaptada a roles ofrece eficaces capacidades de personalizacion que pueden ayudar a aumentar la productividad
de los usuarios - Capacidades de generacion de informes mejoradas - La capacidad de utilizar la interfaz de movilida
para conectar Microsoft Dynamics NAV a aplicaciones moéviles Los clientes que migren a Microsoft Dynamics NAV tienen
la ventaja de realizar un cambio de licencia y, por tanto, conservar sus datos existentes de Microsoft Dynamics
Entrepreneur, asi podran ponerse en marcha y trabajar con sus datos intactos. P: ¢Cudles son los costes del
Enhancement plan y licencias en la actualizacion a Microsoft Dynamics NAV Business Essentials? R: Los clientes de
Microsoft Dynamics Entrepreneur existentes que actualmente tengan el Enhancement Plan contratado y hayan

adquirido su licencia de Microsoft Dynamics Entrepreneur antes del 1 de septiembre de 2008, tienen la posibilidad de
obtener una licencia gratuita de Microsoft Dynamics NAV Business Essentials con el mismo nimero de usuarios que su
licencia de Microsoft Dynamics Entrepreneur actual. El sistema de precios permanecera inalterado, por lo que no se
producira ningln cambio en el coste relativo al Enhancement plan. P: ¢Cual es el proceso para que un cliente

existente migre las licencias que ha adquirido a otra solucion Microsoft Dynamics? R: Los clientes existente de Microsoft
Dynamics Entrepreneur que actualmente tengan el Enhancement Plan contratado, recibirdn un abono en la adquisicion
de licencias de cualquier solucién de Microsoft Dynamics, equivalente al 100% de su Precio de lista para los médulos y
usuarios de los que el cliente tiene licencia. Estos clientes también recibiran el abono completo de cualquier plan de
servicio, soporte y/o valor de formacion restante de su plan actual (solo para planes oficiales de Microsoft). El abono se
aplicara en el momento de realizar un pedido de otra solucién de Microsoft Dynamics a través del centro de operaciones
de pedidos de Microsoft. P: ¢ Cudl es el proceso para que un cliente Microsoft Dynamics Entrepreneur migre sus datos
existentes a otra solucion de Microsoft Dynamics? R: Los clientes que migren a Microsoft Dynamics NAV podran
mantener sus datos actuales. Los clientes que migren a otra solucién de Microsoft Dynamics deberan trabajar con su
partner y/o Servicios profesionales de MBS que le ayudaran en la migracién de sus datos. P: ¢Qué deben hacer los
clientes existentes si no desean migrar a otra solucion de Microsoft Dynamics? R: Los clientes que no migren a otra
solucion de Microsoft Dynamics pueden permanecer en Microsoft Dynamics Entrepreneur, a la que se dara soporte y
mantenimiento hasta el 28 de febrero de 2013, como parte de la politica de soporte en el ciclo de vida de producto (Life
Cycle Support) estandar de Microsoft. Después de esta fecha, los clientes podran tener problemas de cumplimiento

de la normativa fiscal, no obstante, alin se podré aplicar la opcién de migrar a otra solucién de Microsoft Dynamics. P:

¢ Los clientes existentes de Microsoft Dynamics Entrepreneur seguiran recibiendo valor a cambio de su inscripcion en el
Enhancement Plan? R: Si, los clientes inscritos en un Enhancement Plan de Microsoft Dynamics Entrepreneur seguiran
recibiendo ventajas como actualizaciones de impuestos y revisiones hasta el 28 de febrero de 2013. Los clientes que
actualmente tengan un Enhancement Plan también podran migrar a cualquier soluciéon de Microsoft Dynamics y recibir

el abono completo de su inversién original en Microsoft Dynamics Entrepreneur. P: ¢ Por qué finaliza el soporte de
Microsoft Dynamics Entrepreneur el 28 de febrero de 2013? R: La politica estandar de soporte en el ciclo de vida de
producto (Life Cycle Support) de Microsoft como la de la versién Microsoft Dynamics Entrepreneur 2008 proporciona
soporte preferencial para todas las versiones durante cinco afios desde la fecha de lanzamiento inicial.
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